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TUTORIAL DE UTILIZAGAO DO APLICATIVO TRUESAFE APP

Ola!

Seja bem-vindo ao tutorial de utilizacdo do aplicativo Trusafe App, a solugcao
ideal para vocé gerenciar suas visitas com conforto e praticidade. Uma
solucdo de exceléncia fornecida pela Vertec Tecnologia, lider em solucdes
para o seu condominio.

Como primeiro passo vocé deve entrar em contato com o responsavel pela
ativacdo do seu acesso através do Whatsapp de niumero (21)98715-2680. O
supervisor Ricardo Melo fara a ativacao do seu acesso mas antes precisamos
que forneca a ele os seguintes dados:

e Seu nome completo e nome daqueles que irao utilizar o app em sua
residéncia além de vocé;

e Um endereco de e-mail seu e dos outros que irdo utilizar; caso queria
que apenas uma conta seja criada ndo tem problema, essa conta
pode ser utilizada em varios aparelhos

e Seu endere¢o de cadastro no sistema, sendo rua e numero da
residéncia, ou nome do prédio e numero do apartamento.

Apdbs o contado e o fornecimento das informacdes serd enviado pelo
supervisor para o e-mail que vocé forneceu um link para criacdo e ativacao
da senha de uso do aplicativo.

Vocé pode baixar o aplicativo nas lojas oficias do Android e I0S nos
seguintes links abaixo:

Android -
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.truesafe.app

I0S - https://apps.apple.com/br/app/truesafe-app/id6444070574




O aplicativo apesar de poderoso é bem simples e intuitivo. O primeiro
passo é fazer login no sistema, fornecendo o mesmo e-mail de cadastro e a
senha criada nos passos anteriores.

TrueSafe

E-mail

Senha

Esqueceu a senha?

Depois de se autenticar no software sera exibida a tela principal. Nessa
tela fica a mostra um QR Code dindmico que se modifica a cada 30
segundos. Esse QR Code também pode ser utilizado para acesso pela
portaria principal através dos leitores de QR Code instalados nos totens
em todas as baias, e na catraca de pedestre.
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Utilize este QRCode para
liberar o acesso.
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Vamos aprender agora como enviar um convite de acesso para sua visita.
O processo é bem simples e intuitivo. Lembrando que o acesso da visita se

dara exclusivamente pelo QR Code. Na tela principal toque em v,t .
ISItas

Uma tela como essa se abrira para vocé:
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Convite Rapido >

Incluir Visitante
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QR Code Liberagdes

Agora vamos tocar em “Convite Rapido”. Essa é a maneira mais pratica de
se enviar um convite de acesso onde seu préprio convidado preenche suas
informacdes pessoais de maneira pratica e simplificada.



Na préxima tela vamos definir a descricao da visita que pode ser o nome
do visitante ou o motivo da visita, a data da visita e o tipo de acesso.
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Convite Rapido X

Descrigao
Teste de Visita

Data da Visita

29/08/2023 .
Hordrio Inicial Hordrio Final
12:00 X 22:00 X

Acesso Unico

Com acesso Unico os convidados podem entrar e sair
somente uma vez durante o periodo

Aprovagdo Automética

Finalizar
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QR Code Visitas Liberagdes

Dois pontos sao muito importantes aqui:

O primeiro é o “Acesso Unico” que define que a credencial de acesso s6

podera ser utilizada pelo visitante uma Unica vez para acessar o
condominio.

A segunda é a “Aprovacdo Automatica”. Essa opcao agiliza o processo
guando estiver marcada pois nao solicita que vocé aprove a visita
posteriormente apds o visitante receber a credencial de acesso.
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Depois de preenchido corretamente os dados uma segunda tela com o link
de acesso para geracao de credencial sera mostrada, podendo ser
compartilhada via Whatsapp.
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Convite Rapido Criado X

Parabéns, seu convite rapido foi criado com
sucesso!

Agora vocé precisa compartilhar com seus
visitantes para eles efetuarem o seu
cadastramento.

Teste de Visita

29/08/2023
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https://convite.truesafeweb.com.br/?token=1 l_D
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L Convite Rapido criado com sucesso. D
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No préximo tutorial mostraremos como seu visitante ira preencher
os dados da visita. Até Breve.



